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U prethodnom periodu aktivno smo putem digitalnih kanala-promovisali-aktivnos
Drustva. Znacajno unaprijedili prisustvo u digitalnim i tradicionalnim medijima. Kontinuirano
smo promovisali sadrzaj od znacaja za gradane i informisali ih o na8im uslugama.
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Dosadasnje aktivnosti

Unapredenja aplikacije

Radimo na tome da aplikacija Parkng servisa bude pravi alat nasim korisnicima koji ¢e im
olakéati trazenje i placéanje parkinga. Znacajno ¢emo unaprijediti nase usluge, kako bismo
omogucili da parkiranje u gradu bude brze, jednostavnije i praktinije za gradane i posjetioce.

Noviteti koje uvodimo u vezi sa mobilnom aplikacijom su:

- moguénost karticnog placanja,
- provjera izdatih parking karata na osnovu registarskih tablica,
- pregled istorije kupovine zonskih karata.

Partnerstvo sa Business Integration & Business Intelligence

Novi menadzment je kroz fer i korektnu saradnju sa kompanijom Business Integration &
Business Intelligence i njihovom aplikacijom Digitalni kisok uspio da spusti proviziju sa 15%
na 10% za kroSicenje njihovih servisa.

Zajedno sa partnerima radimo na prosirenju i unapredenju dostupnih opcija za nase korisnike.
Kljuéne novine u okviru ove saradnje su:

1. Poseban pretrazivaé u Digitalnom kiosku za Parking servis, gdje ¢e se na jednom

mjestu nalaziti sve nase usluge, sto ¢e nase servise udiniti vidljivijim i vise user-friendly;
2. Moguénost online placanja mjesecnih pretplata putem aplikacije Digitalni kisok;
3. Opcija online placanja za strance (usluga koju planiramo dvojezicno promovisati);
4. QR kod Digitalnog kioska bice postavljen na vidnim mjestima, na nasim kucicama, uz
QR kod nage aplikacije, a na sajtu Parking servisa dodaéemo i direktan link ka

Digitalnom kiosku, kako bismo ove aplikacije uginili jo$ blizim korisnicima i dodatno ih
upucivali na njih;
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5. Provjera izdatih parking karata po registarskim oznakama;

6. Geolokacijska detekcija parking zona,

7. Sirenje sistema i na druge opstine kroz saradnju sa Udruzenjem parking servisa.
Trenutno su umrezeni Ulcinj, Cetinje, Tivat, Niksi¢, Berane, Bijelo Polje, Herceg Novi i
Plievlja, a uskoro se prikljucuje i Bar;

8. Smart parking opcija: moguénost placanja putem Digitalnog kioska, bez potrebe za
fizickim odlaskom do automata.

Unapredenje u radu Parking servisa
U prethodnom periodu ostvarili smo znacajne rezultate u unapredenju nasih usluga i procesa:

1. Uspjeli smo da povecamo broj mjesecnih pretplata i utrostruéitmo pla¢anje SMS-om
na mjesecnom nivou.

2. Unaprijedili smo softver za kontrolu SMS placanja, ¢ime je proces postao brzi i
pouzdaniji.

3. Uvodenje DMS-a (centralizovane arhive): U saradnji sa Sekretarijatom za CIS
pokreéemo implementaciju digitalnog sistema za arhiviranje dokumenata, radi vece
efikasnosti i centralizovanog ¢uvanja podataka.

4. U prethodnih nekoliko mjeseci povecali smo nase kapacitete za 1.170 novih parking
mjesta. To obuhvata 430 mjesta kod bivSe kasarne “Morac¢a”, 220 mjesta u Bloku Vi
530 novih zonskih mjesta na vise lokacija u gradu.

5. Parking kod bivée kasarne “Moraca” i u Bloku V trenutno je u procesu pretvaranja u
smart parkirali$ta, $to omogucava parkiranje bez tiketa i jednostavno placanje

karticom.

6. Uveli smo drugu smjenu u kancelariji za placanje doplatnih karata, kako bismo
omogudili gradanima koji rade prijepodnevne smjene da bez problema ispune svoje

obaveze.

7. Dosadasnjim aktivnostima i reorganizacijom strukture Drustva uspjeli smo povecati
ukupne prihode za 40%.

4. Planovi i buduci razvoj
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Planiramo dodatna unapredenja sajta kroz uvodenje pop-up notifikacija,
banera na partnerskim portalima i dvojezicnog sadrZaja za gradane i turiste.

Takode, plnairano je omogucivanje karitcnog placanja parkinga i mjesecnih
pretplata putem sajta. Na$ prioritet je da budemo dostupni na svim
platformama, zato iste informacije mozete pronadi i na sajtu, i u aplikaciji i na
drustvenim mrezama.
Radimo na centralizacija parkirali§ta. Omogucicemo da u svakom trenutku
imamo pristup naplatnim punktovima iz kancelarija. Preko cloud sistema ¢emo
u svakom momentu moéi da vrimo kontrolu svih posebnih parkiralista. To ce
obolj$ati nadzor nad svim posebnim parkiralistima, suzbiti potencijalne
malverzacije i povecati prihod Drustva.

Automatizacija i digitalizacija procesa izdavanja parking karata, koja ce olak3ati
rad kontrolorima i pobolj$ati uvid u izdate parking Karte.

Radimo na unapredenju softvera za naplatne punktove i elektronskog
bankarstva, kako bismo korisnicima omogudili sigurna i brza placanja parking
usluga bankovnim karticama.

Kroz EU projekte i ostala partnerstva na odabranim parkirali§tima, prioritetno
na garazama, planirano je postavaljanje solarnih panela, radi ekoloski odrzivog
rada, smanjenja potro$nje elektricne energije i koriséenja obnovljivih izvora.

Na tri gradska parkiralita planiramo uvesti elektricne bicikle, ¢ime ¢emo
gradanima  pruziti praktican i ekolodki  prihvatljiv  vid prevoza.

Povecacemo broj smart parkiralista.

U planu imamo uvodenije elektricnih punjaca za elektriéne automobile na vise
lokacija u gradu.

Na vise lokacija bice postavljeni savremeni elektricni platomati radi brzeg i
jednostavnijeg bezgotovinskog placanja.

Radimo na uvodenju integrisanog softverskog riesenja koje ¢e obuhvatiti sve
nage servise, olaksati pristup informacijama o naplati parkinga i izdavanju
karata, te omoguditi jednostavno placanje.




